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Il. Presentacion del programa de estudios

En los ultimos afos, las organizaciones se han caracterizado por los procesos de
globalizacion econ6mica que avanzan aceleradamente, y se hace de suma
importancia la apertura a los nuevos dialogos referente al avance de la teoria, y la
practica en el campo de la administracién internacional. Las organizaciones han
evolucionado, y se sujetan a los paradigmas que motivan el andlisis de la
administracion internacional de las organizaciones en una época en que se
expanden las operaciones de las corporaciones multinacionales; se identifican las
mejores practicas transferibles de una forma predeterminada, y categérica con una
sociedad o cultura especifica. La unidad de aprendizaje Administracion
Internacional tiene como objetivo, explorar las oportunidades y problemas que
confrontan los administradores internacionales a través del acopio y analisis de
informacion del ambiente global para formular estrategias de gestion de
organizaciones multinacionales y globales, asi como de trabajo efectivo en
organizaciones con una fuerza laboral multiétnica.

Esta unidad de aprendizaje comprende seis unidades, la unidad uno, da un
panorama de lo que son los negocios globales, y analiza la cultura en sus cuatro
dimensiones, idioma, religién, estructura social, educacion, a fin de comprender
como influyen en el desempefio en las empresas globales. La unidad 2, aborda la
organizacion de los negocios internacionales, a través de la estructura
organizacional que puede contener un negocio internacional, y la forma de ajustarse
a los cambios organizacionales. La unidad 3, se enfoca a las estrategias
internacionales, con la finalidad de que las organizaciones puedan aumentar su
rentabilidad mediante la integracion de sus operaciones a los mercados
internacionales. La unidad 4, aborda la administracion global de los recursos
humanos, como los recursos estratégicos que dan valor a la organizacion, en
cualquier entorno organizacional. La unidad 5, hace hincapié en el marketing global,
dentro de una economia abierta, y competitividad sin frontera. Finalmente, la unidad
6, introduce a la produccién global, al analiza la decisién de produccion y logistica,
diferencias entre paises, las tecnologias productivas, la funcion de las filiales
extranjeras, asi como el abastecimiento de suministros mediante proveedores
extranjeros 0 por si misma son de vital importancia para las empresas
internacionales.

Por ello, esta unidad de aprendizaje que forma parte del nlcleo integral y se imparte
en el octavo periodo, teniendo como antecedente la UA de administracién
estratégica, se conforma de tres horas teéricas, y una practica, con siete créditos.
Dicha unidad, forma parte del plan de estudios de la licenciatura en administracion
2018, y pretende sentar las bases para administrar en un contexto internacional,
donde la competencia sin fronteras es un desafio que enfrentan todas las
organizaciones.
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Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

MAPA CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION, 2018
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE OPTATIVAS
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IV. Objetivos de la formacion profesional

Objetivos del programa educativo

Son objetivos de la licenciatura formar profesionales en Administracion con alto
sentido de responsabilidad, de ética y de servicio para coordinar recursos tangibles
e intangibles, asi como los esfuerzos del factor humano dentro de las
organizaciones, para incrementar su desempeifo y capacidad de enfrentar cambios
en un entorno globalizado, para:

Generales

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.
Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la
creciente complejidad de las profesiones.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.
Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares

Incorporar estrategias administrativas de trabajo, como Fortalezas
Oportunidades-Debilidades Amenazas, Desarrollo Organizacional, redisefio
estructural y de procesos, desvinculacion programada para el personal,
empoderamiento, subcontratacién, manufactura delgada, entre otras, para
llevar a cabo el disefio de un plan de accién dentro de una organizacion y
asi lograr sus objetivos y metas.

Aplicar los principios de la administracion (division del trabajo, autoridad,
disciplina, unidad de comando, unidad de direccién, subordinacion,
remuneracion, centralizacion, cadena escalonada, orden, accion,
estabilidad, iniciativa) y metodologias administrativas (cuantitativas,
cualitativas, comparativas, descriptivas y normativas, entre otras), para el
analisis de datos e informacion de recursos tangibles e intangibles en las
organizaciones.

Intervenir en las organizaciones a través de la transformacién del conjunto
de recursos humanos, técnicos, monetarios, de tiempo y espacio en un
proceso util, eficiente y rentable para enfrentar retos y cambios de un

entorno global.
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Objetivos del nucleo de formacion:

Nucleo integral. Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracion,
aplicacion y desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan
el desempenio de funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y ambitos
de intervencion profesional o campos emergentes de la misma.

Objetivos del area curricular de curricular o disciplinaria:

Administracion. Gestionar y utilizar diversos recursos organizacionales (humanos,
materiales, financieros, informaticos y tecnoldgicos), en el marco del proceso
administrativo (planear, organizar, dirigir y controlar) y mediante la aplicacion de
técnicas, procesos, datos e informacion pertinente, con la finalidad de contribuir al
logro de metas y objetivos de manera innovadora y efectiva para las organizaciones.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje

Explorar las oportunidades y problemas que confrontan los administradores
internacionales a través del acopio y andlisis de informacion del ambiente global
para formular estrategias de gestion de organizaciones multinacionales y globales,
asi como de trabajo efectivo en organizaciones con una fuerza laboral multiétnica.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion

Unidad 1. Negocios globales.

Objetivo: Analizar la cultura en sus cuatro dimensiones, idioma, religion, estructura
social, educacion, a fin de comprender como influyen en el desempefio en las
empresas globales.

Temas:

1.1 Negocios globales.

1.1.1 Que son los negocios globales.

1.1.2 Definicion de negocios Internacionales, mercados emergentes, negocio
global, empresa multinacional, inversion extranjera directa.

1.1.3 Negocios globales y economias emergentes.
1.1.4 Porque estudiar los negocios globales.

1.1.5 Que es la globalizacion.

1.2 Negocios informales, cultura ética y normas.

1.2.1 Institucién informal.
1.2.2Etnocentrismo.

1.2.3 Cultura, definicién, idioma, religion, estructura social, educacion.
1.3 Diferencias culturales.

1.4 Enfoque del contexto.

1.5 Enfoque de grupo o cluster.

1.6 Enfoque de la dimensién.
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Unidad 2. Organizacion de los negocios internacionales.

Objetivo: Analizar la estructura organizacional que puede contener un negocio

internacional, ante los cambios y desafios organizacionales.

Temas:

2.1 Organizacion de negocios internacionales.
2.1.1 Concepto de Arquitectura organizacional.

2.2 Estructura organizacional.

2.2.1 Diferenciacién vertical.

2.2.2 Centralizacion.

2.2.3 Descentralizacion.

2.3 Diferenciacion horizontal disefio de la estructura.
2.3.1 Estructura de las empresas domeésticas.
2.3.2 Division internacional.

2.3.3 Estructura mundial por areas.

2.3.4 Estructura mundial por division de productos.
2.3.4 Estructura mundial matricial.

2.4 mecanismos de integracion.

2.4.1 estrategias y coordinacion de los negocios internacionales.
2.4.2 impedimentos para la coordinacion.

2.4.3 mecanismos formales de integracion.

2.4.4 mecanismos informales de integracion.

2.5 Sistemas de control de incentivos.

2.5.1 Tipos de sistemas de control.

2.5.2 Sistemas de incentivos.

2.5.3 Sistemas de control, incentivos y estrategias en los
internacionales.

2.6 Procesos.
2.7 Cultura organizacional.
2.8 Cambio organizacional.

negocios
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Unidad 3. Estrategias de los negocios internacionales.

Objetivo: Analizar las estrategias que las organizaciones puedan aumentar su
rentabilidad, mediante la integracion de sus operaciones a los mercados
internacionales, en la mediante la comprension de sus ventajas y desventajas.

Temas:

3.1 Concepto de estrategias.

3.2 Estrategia y empresa.

3.3 Rentabilidad y crecimiento de la utilidad.

3.3.1 Expansion del mercado apalancamiento del producto y competencias.
3.4. Creacion de valor.

3.4.1 Posicionamiento estratégico.

3.4.2 La empresa como cadena de valor.

3.5 Estrategia de entrada joint ventures.

3.5.1 Decisiones basicas de entrada.

3.5.2 Escala de entrada y compromisos estratégicos.
3.5.3 Formas de ingreso.

3.5.4 Acuerdos de licencia.

3.5.5 Seleccion de la forma de entrada.

3.5.6 Franquicias.

3.5.7 Joint ventures.

3.5.8 Empresas greenfield o adquisicion.
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Unidad 4. Administracion global de los recursos humanos.

Objetivo: Examinar la administracion internacional de los recursos humanos, sus
ventajas, desventajas, politicas, evaluacion, capacitacion, compensaciones, para
la comprensién de como operan en los negocios internacionales.

Temas:

4.1 Funcion estratégica de la administracion internacional de los recursos
humanos (ARH).

4.2 Politicas de contratacién

4.3 Politicas de contratacion: enfoque etnocéntrico, policéntrico y geoceéntrico.
4.3.1 Administradores, expatriados.

4.3.2 Tasa de fracaso de los expatriados.

4.3.3 Seleccion de expatriados.

4.3.4 Mentalidad global.

4.4 Capacitacion para los administradores expatriados.
4.5 Regreso de los expatriados.

4.6 Desarrollo administrativo y estrategia.

4.7 Evaluacion del desempefio.

4.8 Problema en la evaluacion del desempefio.

4.9 Pautas para evaluar el desempefio.

4.10. Compensacion.

4.10.1 Diferencia nacionales entre las compensaciones.
4.10.2 remuneraciones a los expatriados.

4.10.3 Relaciones laborales internacional.

4.10.4 preocupacion de la mano de obra organizada.
4.10.5 Estrategia de la mano de obra organizada.
4.10.6 Enfoques sobre relaciones laborales.
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Unidad 5. Marketing mundial.

Objetivo: Analizar la importancia de cambiar los atributos de un producto, la
segmentacion del mercado, las diferencias culturales, la publicidad y promocién
en una empresa puede ser diferente entre naciones.

Temas:

5.1 Globalizacion de mercados y marcas.

5.2 Segmentacion del mercado.

5.3 Atributos del producto.

5.4 Diferencias culturales.

5.5 Desarrollo economico.

5.6 Normas de productos y técnicas.

5.7 Estrategia de distribucion.

5.8 Diferencias entre paises.

5.9 Eleccién de una estrategia de distribucion.
5.10 Estrategia de comunicacion.

5.10.1 Barreras que obstaculizan la comunicacion internacional.

5.11 Estrategia Push y Pull.

5.12 Publicidad global.

5.13 Estrategia para determinar el precio.

5.13.1 Discriminacion de precio.

5.13.2 Determinacion depredadora de precios.

5.13.3 Determinacién multifocal de precios.

5.13.4 Determinacion de precios con base en la curva de experiencia.

5.13.5 Influencia de la regulacién de los precios: regulacion antidumping, politica
de competencia.

5.14 Configuracién de la mezcla de marketing.
5.15 Funcion de investigacion y desarrollo.
5.16 Desarrollo de nuevos productos.

5.17 Equipos multifuncionales.

5.18 Creacion de habilidades mundiales.
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Unidad 6. Produccion global subcontratacion y logistica.

Objetivo: Analiza la decision de produccion y logistica, diferencias entre paises,
las tecnologias productivas, la funcion de las filiales extranjeras, asi como el
abastecimiento de suministros mediante proveedores extranjeros, en el contexto
de las organizaciones que operan internacionalmente.

Temas:

6.1 Estrategia, produccion y logistica.

6.1.1 Six-sigma.

6.2 Donde producir.

6.2.1 Factores del Pais.

6.2.2 Factores tecnologicos.

6.2.2 Factores del producto.

6.2.3 Localizacion de las plantas de produccion.

6.2.4 Costos ocultos de las locaciones.

6.3 Funcion estratégica de las fabricas en el extranjero.
6.4 Subcontratacion de la produccion, producir o comprar.
6.4.1 Ventajas de producir.

6.4.2 Ventajas de comprar.

6.4.3 Analisis de costo beneficio.

6.4.4 Joint Ventures con proveedores.

6.5 Administracion de una cadena de suministro.

6.5.1 Funcion de los inventarios justo a tiempo.

6.5.2 Funcion de la tecnologia de la informacion e internet.
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VII. Acervo bibliografico.

Basico:
e Hill, C.W.L. (2015). Negocios Internacionales como competir en el mercado
global, Décima edicion: México: McGraw- Hill.
e Peng, M. W. (2015). Estrategia Global, 32 Edicion 2015. México: Editorial
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